PRIMER iMMUN YETERSIZLIiKLi HASTA VE YAKINLARININ
BIiLGILENDIRILMESINDE TEMEL iLKELER

Hekimlik bir sanattir, bu sanat1 icra ederken hasta ve yakinlari ile kurulacak iletisim
cok dnemlidir. Tani, tedavi ve bakim siirecini direkt etkiler. Iletisimin dogru kurulmasinda
hekime biiyiik sorumluluk diismektedir. Iletisimdeki temel amag hastanin ihtiyag ve
beklentilerinin kargilanmasidir.

Hekim, hastanin ihtiyacinin sadece hastaliginin tani ve tedavisi ile sinirl olmadigini
bilmeli; bilgi edinme ,sorularina yanit bulma, teselli etme, sikayetlerinden kurtulma gibi
beklentileri oldugunu ve bunlar1 da karsilamakla yiikiimlii oldugunu unutmamalidir.

Hekim hasta ile kurulacak iletisimde sabirli, anlayigh olmali beden dilini iyi
kullanmalidir. Hastay1 dinlemeli, soru sormasina miisaade etmeli, sorulara miimkiin
oldugunca onlarin anlayacag: sekilde sade ve yalin bir dil kullanarak cevap vermeli.
Gereginde cesaretlendirmeli, yonlendirmeli, tedavide rol almasini saglamalidir. Hasta ile ilgili
bilgileri hastanin zararina olacak sekilde tiglincii sahiglarla paylagmamali. Hastaya ve
yakinlarina kars1 diirlist ve agik olmalidir. Hasta ile goriisme esnasinda baska seylerle mesgul
olmamali, tiim dikkatini hastaya vermelidir. Hastanin degerlerini ( kiiltiirel, sosyal, dini vs)
yargilamamali, benimsemese bile kiiclimsememelidir.

Hasta hekim iliskisi her ne kadar hastay1 dnceleyen bir kurguya sahipse de bu iliski
hekime zarar verici bir duruma da doniismemeli, hekim sinirlarint bastan belirlemelidir.
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